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Wolfurt, 25. Januar 2021 
 
 
Erste „AURO Seilbahn“ in Zermatt eröffnet 
 
 
Seit Dezember sorgt in Zermatt die neue kuppelbare 10er-Gondelbahn Kumme für 
Begeisterung. Sie ist die erste „AURO Seilbahn“ von Doppelmayr/Garaventa. „AURO“ steht 
für „Autonomous Ropeway Operation“ und beschreibt den autonomen Fahrgastbetrieb 
einer Seilbahn. Bei der neuen 10er-Gondelbahn in Zermatt (CHE) sind Tal- und Bergstation 
jeweils unbesetzt – lediglich ein Seilbahnmitarbeiter hat von der Zwischenstation aus die 
Anlage im Blick. Sie ist technisch auf dem Höchststand, überzeugt mit intelligenter und 
vernetzter Technik sowie einem Höchstmaß an Sicherheit. AURO ist wegweisend für die 
Zukunft der seilgezogenen Mobilität. 
 
Die Zermatt Bergbahnen freuten sich gemeinsam mit Doppelmayr/Garaventa über die Eröffnung 
der ersten AURO Seilbahn. Die neue 10er-Gondelbahn Kumme wartet mit vielen Besonderheiten 
und technischen Highlights auf. Drei Stationen, 3.192 m Strecke und 56 Kabinen sind mit 
neuester Seilbahntechnik von Doppelmayr/Garaventa ausgerüstet. Das Außergewöhnliche 
daran: Sie wird von nur einer Person betrieben. Die Tal- und Bergstation sind jeweils unbesetzt. 
In der Mittelstation befindet sich das sogenannte Ropeway Operation Center (ROC). Ein 
Seilbahnbediensteter hat hier die komplette Anlage stets im Blick – via Kameras in allen 
Stationen. Die meisten Fehlerbehebungen können von hier aus durchgeführt werden. Bei Bedarf 
ist ein anderer Seilbahnmitarbeiter, der als Springer fungiert und verschiedenste Tätigkeiten im 
Skigebiet ausführt, schnell zur Stelle.  
 
Sicher und barrierefrei 
Hinweisbanner über den Bahnsteigen in den Stationen weisen unter anderem auf den 
autonomen Betrieb hin. Bei den Bahnsteigbegrenzungen sind jeweils Nothalttaster und die 
Gegensprecheinrichtung für Fahrgäste angebracht – für die direkte Kommunikation mit dem 
Seilbahnbediensteten im ROC, sollte das erforderlich sein. Der Einstieg in die Kabinen ist 
barrierefrei. So ist etwa die Trittbrettgeometrie der 56 OMEGA V Kabinen ans Bahnsteigniveau 
angepasst. Für ein stressfreies Einsteigen werden die Skier ganz einfach mit in die geräumige 
Kabine genommen und in dem im Boden eingelassenen TWISTIN-Skiköchersystem verstaut.  
 
Die Zermatt Bergbahnen versprechen sich dank der neuen Gondelbahn und der Installation einer 
neuen Beschneiungsanlage eine massive Aufwertung des gesamten Wintersportgebiets 
hinsichtlich der Transport und Pistenqualität. „Wir freuen uns sehr, dass wir mit 
Doppelmayr/Garaventa dieses einzigartige Seilbahnprojekt umgesetzt haben. Die Gondelbahn 
Kumme zeigt eindrücklich die Möglichkeiten, welche Technik und Digitalisierung heutzutage 
bieten. Die ersten Wochen seit der Inbetriebnahme dieser technischen Meisterleistung und die 
positive Entwicklung der Frequenzen haben bestätigt, dass das Skigebiet unterhalb des Rothorns 
eine massive Aufwertung erfahren hat. Wir erhoffen uns, dass dieses Bahnprojekt über die 
Destination Zermatt hinaus den Weg für technische Innovation ebnen wird“, sagt Markus Hasler, 
CEO der Zermatt Bergbahnen AG 
 
AURO ist zukunftsweisend 
Eine AURO Seilbahn von Doppelmayr/Garaventa zeichnet sich durch ihren bedienerlosen Betrieb 
aus. Sie ist technisch auf dem Höchststand, überzeugt mit intelligenter und vernetzter Technik 
sowie einem Höchstmaß an Sicherheit. Sie verfügt über Kameras und Sensoren, welche die 
Anlage – insbesondere beim Ein- und Ausstieg in die Kabinen – überwachen. Das System 
erkennt eigenständig Situationen welche vom „normalen Betrieb“ abweichen. Sollte 
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beispielsweise ein Fahrgast mit seinem Skischuh in der Kabinentüre hängen bleiben, reagiert das 
System sofort und die Bahn schaltet automatisch ab. Wieder eingeschaltet wird die Anlage von 
einem Seilbahnmitarbeiter. Dieser bedient die Seilbahn vom ROC aus. Die perfekte Synergie von 
Mensch und fortschrittlicher Technik ergibt eine hohe Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit einer 
AURO Seilbahn. Autonome Seilbahnen sind wegweisend für die Zukunft der seilgezogenen 
Mobilität. Sicher, zuverlässig und autonom bringen AURO Seilbahnen Fahrgäste in 
Tourismusgebieten oder in Städten an ihr Ziel.  
 
Technische Daten: 
10-MGD Gondelbahn Kumme 
 
Kunde: Zermatt Bergbahnen AG 
Schräge Länge: 3.192 m 
Höhenunterschied: 965 m 
Förderleistung: 1.500 P/h 
Fahrgeschwindigkeit: 6 m/s 
Fahrzeit: 5,8 min 
Kabinenanzahl: 56 Kabinen für je 10 Personen  
Eröffnung: 12/2020  
AURO: Tal- und Bergstation sind unbesetzt. 
 
Mehr Infos zum Thema AURO gibt es auf doppelmayr.com/AURO 
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